POLITYKA PRYWATNOSCI
DATA OSTATNIEJ AKTUALIZACJI - 03.06.2022 R.

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy,
dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz zasady przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies i innych technologii sledzgcych w zwigzku z
korzystaniem z tej strony internetowej.

Definicje

1.1. Administrator — KOMBOTECH Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Koszalinie (poprzednio: KOMBOTECH Dariusz Baczkowski), ul. Zwyciestwa 190, lok. 104,
75-611 Koszalin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Koszalinie Wydziat IX Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000973450,
NIP: 6692566895, kapitat zaktadowy 10.000,00 zt

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetycznag, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatno$ci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://kombotech.pl, https://system-taxi.pl/, https://szeftaxi.pl, https://taxi.doc.system-taxi.pl/
lub https://wiedza.system-taxi.pl/

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do s$wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegoétowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich osoéb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych
podobnych technologii), a niebedgcych =zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby
nieposiadajgce profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

3.1.1. w celu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
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3.2.

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw;

3.1.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegoélnosci
zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji
LMARKETING”.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane
w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz
zarzagdzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym
zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

SKLADANIE ZAMOWIEN (KORZYSTANIE Z PLATNYCH USLUG W SERWISIE)

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ztozenie zamoéwienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie
Z przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zamowienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem
jego realizacji. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane podane w formularzu zaméwienia zostang zapisane w bazie i bedg w nigj
przechowywane do czasu przedawnienia roszczeh z tytulu zawartej umowy. Kazde
zamoéwienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie. Oprécz danych osobowych
odnotowywane sg rowniez szczegdty zamowienia takie jak data ztozenia zamowienia,
przedmiot i warto$¢ zamdéwienia, wybrany sposéb dostawy i ptatnosci.

Jezeli wystawiamy fakture, to w tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie
niezbednym do wystawienia faktury. Ponadto, wszystkie wystawione faktury uwzgledniane
sg w dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym Twoje dane w sposob naturalny bedag
przetwarzane w ramach tej dokumentacji przez okres czasu wymagany przez przepisy
prawa.

Dane osobowe sg przetwarzane:

3.6.1. w celu realizacji ztozonego zamdwienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);
3.6.2. w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze,
wynikajacych w szczegolnosci z przepisow podatkowych i przepisow
o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6
ust. 1 lit c RODO);
3.6.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na
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prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdéw w Serwisie, a takze ich preferenciji
zakupowych w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

3.6.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.7.

3.8.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

3.8.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

3.8.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

4. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

4.1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w
celu informowania Uzytkownikédw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego
rodzaju wydarzeh, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na promowaniu wkasnej marki.

5. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

5.1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przeglgdajgcego
Serwis. Cookies zbierajg informacje ufatwiajgce korzystanie ze strony internetowej —
np. poprzez zapamigtywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez
niego czynnosci.

COOKIES ,,SERWISOWE”

5.2.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikéw cookies, przechowujgc informacje lub
uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu
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koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym
celu obejmuija:

5.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesiji)
na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

5.2.2.  uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do wustug wymagajgcych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

5.2.3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies);

5.2.4.  sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza
flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

5.2.5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania ses;ji lub nieco diuzej (ang. user interface customization cookies),

5.2.6.  pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki

danych.
5.3. Ta strona internetowa wykorzystuje nastepujace technologie sledzace:
5.3.1. wtyczki spotecznosciowe, takie jak: Facebook, LinkedIn, YouTube;
5.3.2. narzedzia analityczne i marketingowe takie jak Google Analystics, Matomo,
Facebook Pixel, DMSales.
. USLUGA GOOGLE ANALYTICS

6.1. Serwis korzysta z Google Analytics. Jest to ustuga polegajgca na analizowaniu ustug i
dziatan internetowych.

6.2. Szczegoly dotyczace tej ustugi Google s dostepne po kliknieciu
linku: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

6.3. Google Analytics wykorzystuje tzw. ,Cookies”, pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na
komputerze i umozliwiajg przeprowadzenie analizy korzystania ze strony internetowej.

6.4. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia funkcji zapisywania plikéw cookies przez odpowiednie
ustawienia w oprogramowaniu przegladarki. Istnieje jednak ryzyko, Ze wylgczenie
zapisywania plikéw cookies doprowadzi do sytuacji, w ktére Uzytkownik nie bedzie miat
mozliwosci w petni korzystac¢ ze wszystkich funkcji tej strony internetowe;.

6.5. Serwis korzysta z Google Analytics w celu analizowania korzystania z tej strony internetowej
oraz jej ulepszania zgodnie z preferencjami uzytkownikow. Dzieki uzyskanym statystykom
mozemy np. dopasowac naszg oferte.

6.6. Uzyskane przez plik cookie informacje dotyczace sposobu korzystania przez Uzytkownikow
z tej strony internetowej sg zwykle przekazywane na serwer Google w USA i tam
zapisywane.

6.7. Google zapewnia jednak, ze korzysta z mechanizmdéw ochrony danych i bezpieczenstwa
przewidzianych przez przepis europejskie. Szczegoty dotyczgce ochrony danych przez
Google sg dostepne pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

. USLUGA MATOMO

7.1. Serwis korzysta z Matomo. Jest to ustuga polegajgca na analizowaniu ustug i dziatan
internetowych.

7.2. Szczegoty dotyczgce tej ustugi sg dostepne po kliknieciu linku: https://matomo.org/.
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7.3. Matomo moze wykorzystywaé tzw. ,Cookies”, pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na
komputerze i umozliwiajg przeprowadzenie analizy korzystania ze strony internetowe;.

7.4. Serwis korzysta z Matomo w celu analizowania korzystania z tej strony internetowej oraz jej
ulepszania zgodnie z preferencjami uzytkownikéw. Dzieki uzyskanym statystykom mozemy
np. dopasowac naszg oferte.

7.5. W ramach Matomo Serwis nie gromadzi jakichkolwiek danych, ktére pozwalalyby na
identyfikacje Uzytkownika, dane gromadzone w ramach Matomo nie majg dla Serwisu
charakteru danych osobowych. Ponadto, zgromadzone w ten sposéb informacje sg
przechowywane na serwerach nalezacych do Administratora.

. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

8.1. Serwis zawiera wtyczki do nastepujgcych serwiséw spotecznosciowych: Facebook, LinkedIn.

8.2. Poprzez wtyczke Uzytkownik moze bezposrednio potgczy¢ sie z profilem na wskazanych
serwisach. Serwisy moga wéwczas uzyskaé informacje, o tym Uzytkownik odwiedza strone
ze swojego adresu IP.

8.3. Informujemy, ze jezeli Uzytkownik odwiedza naszg strone internetowa, bedgc jednoczesnie
zalogowany na swoje profile spotecznosciowe, wéwczas informacja o jego wizycie zostanie
zarejestrowana w tych serwisach spofecznosciowych. Nawet jezeli Uzytkownik nie jest
zalogowany, serwisy spotecznosciowe sg w stanie pozyskiwac¢ informacje o jego adresie IP.

8.4. Podkreslamy, ze nie dysponujemy informacjami od platform spotecznosciowych
0 gromadzonych danych i sposobie ich wykorzystania. W celu uzyskania dodatkowych
informacji dotyczacych prywatnosci na serwisach spotecznosciowych proponujemy kontakt
bezposrednio z serwisami i zapoznanie si¢ z ich politykami prywatnosci:

8.4.1.  Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation;
8.4.2. LinkedIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

8.5. Jezeli Uzytkownik nie chce, aby serwisy spotecznosciowe pozyskiwaty informacje dotyczgce
jego wizyt na naszej stronie internetowej, to rekomendujemy wczesniejsze wylogowanie sie
z portali spotecznosciowych.

. KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB ODWIEDZAJACYCH FANPAGE NA LINKEDIN

9.1. Dane osobowe o0s6b odwiedzajgcych fanpage bedg przetwarzane zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. O ochronie danych osobowych oraz zgodnie z wymogami
okresdlonymi w rozporzgdzeniu parlamentu europejskiego i rady z 27 kwietnia 2016 roku
(,RODO”),

9.2. Dane te Administrator uzyska od Linkedin oraz z publicznego profilu Uzytkownika na
platformie internetowej LinkedIn.

9.3. Administrator przetwarza dane osobowe 0sob, ktére:

9.3.1. Dokonaty subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Obserwu;j”,
9.3.2. Opublikowali swéj komentarz, pod ktérymkolwiek z postéw zamieszczonych na
fanpage’u lub klikneli ikone ,Pole¢”.

9.4. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

9.4.1. w celu zarzgdzania niniejszym fanpage’m na portalu spotecznosciowym LinkedIn
oraz informowania za jego pomocg o naszej aktywnosci, promowaniu réznych
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

wydarzen, kampanii, akcji, ktére organizujemy oraz naszej marki, produktéw oraz
ustug, budowaniu i utrzymaniu spotecznosci z nami zwigzanej a takze w celu
komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwisu Linkedin
(komentarze, wiadomosci) co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit f. RODO),

9.4.2. w celach statystycznych dotyczacych analiz funkcjonowania, popularnosci,
sposobu korzystania z fanpage, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

9.4.3. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

9.4.4. w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z uwagi na
zainteresowanie naszymi ustugami (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO)),

9.45. w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z uwagi na
zainteresowanie naszymi ustugami (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych osobowych Uzytkownikow:

9.5.1. podstawowe dane identyfikacyjne (imie i nazwisko) w zakresie opublikowanym
przez Uzytkownikbw na ich wlasnym/prywatnym profilu na portalu
spotecznosciowym Linkedin,

9.5.2. inne dane opublikowane przez Uzytkownikéw na profilu LinkedIn, w tym wizerunek
(zdjecie profilowe — jesli zostato osadzone),
9.5.3. inne dane opublikowane przez Uzytkownikéw podczas rozmowy,anonimowe dane

statystyczne dotyczgce Uzytkownikow odwiedzajgcych fanpage’a gromadzone
dzieki plikom cookies, z ktérych kazdy zawiera niepowtarzalny kod Uzytkownika,
ktéry mozna powigza¢ z danymi potgczenia Uzytkownikdw zarejestrowanych na
LinkedlIn, a ktory zostaje pobrany i przetworzony w chwili otwarcia fanpage’a.

Okres przetwarzania danych jest zwigzany z celami i podstawami ich przetwarzania. W
zwigzku z czym:

9.6.1. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
bedg przetwarzane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego
interesu,

9.6.2. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedag
przetwarzane przez czas rowny okresowi przedawnienia tych roszczen,

9.6.3. dane osobowe gromadzone przez LinkedIn tj. historia wpisow, historia aktywnosci
podlega retencji na zasadach okreslonych regulaminem LinkedIn;

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim przetwarzajgcym dane na
zlecenie Administratora.

Podmioty, o ktérych mowa powyzej przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami Administratora a przetwarzanie danych
osobowych bedzie uwzgledniato konieczne $rodki bezpieczenstwa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu.
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Informuje, ze Uzytkownik nie bedzie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, a ktéra wywotataby wobec Uzytkownika skutki prawne
lub w podobny sposob by na nie istotnie wptywata.
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9.12.

Majac na uwadze miedzynarodowy charakter przeptywu danych w ramach platformy
LinkedIn, serwis Linkedin moze przekazywa¢ dane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zgodnie z zasadami okreslonymi przez LinkedIn w polityce prywatnosci.
Dane Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem.

10.KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB ODWIEDZAJACYCH FANPAGE NA FACEBOOKU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dane osobowe os6éb odwiedzajgcych fanpage bedg przetwarzane zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. O ochronie danych osobowych oraz zgodnie z wymogami
okreslonymi w rozporzadzeniu parlamentu europejskiego i rady z 27 kwietnia 2016 roku
(,RODO”),

Dane te Administrator uzyska od Facebook Inc. oraz z publicznego profilu Uzytkownika na
platformie internetowej Facebook.

Administrator przetwarza dane osobowe 0s6éb, ktére:

10.3.1. Dokonaty subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Lubie to” lub ,Obserwu;”,

10.3.2. Dotaczyty do grupy tematycznej dostepnej na platformie Facebook, zarzgdzanej
przez Administratora poprzez klikniecie ,Dotacz do grupy”,

10.3.3. Skorzystali z opcji chat celem skontaktowania si¢ z Administratorem,

10.3.4. Opublikowali swéj komentarz, pod ktérymkolwiek z postéw zamieszczonych na
fanpage’u

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

10.4.1. w celu zarzadzania niniejszym fanpage’m na portalu spotecznosciowym Facebook
oraz informowania za jego pomocg o naszej aktywnosci, promowaniu réznych
wydarzen, kampanii, akcji, ktére organizujemy oraz naszej marki, produktéw oraz
ustug, budowaniu i utrzymaniu spotecznosci z nami zwigzanej a takze w celu
komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook
(komentarze, chat, wiadomosci) co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit f. RODO),

10.4.2. w celach statystycznych dotyczgcych analiz funkcjonowania, popularnosci,
sposobu korzystania z fanpage, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

10.4.3. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

10.4.4. w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy z uwagi na
zainteresowanie naszymi ustugami (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

10.4.5. w celu podjecia dziatanh zmierzajgcych do zawarcia umowy 2z uwagi nha
zainteresowanie naszymi ustugami (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujace kategorie danych osobowych Uzytkownikow:

10.5.1. podstawowe dane identyfikacyjne (imie i nazwisko) w zakresie opublikowanym
przez Uzytkownikbw na ich wlasnym/prywatnym profilu na portalu
spotecznosciowym Facebook,

10.5.2. inne dane opublikowane przez Uzytkownikéw na profilu Facebook, w tym
wizerunek (zdjecie profilowe — jesli zostato osadzone),

10.5.3. inne dane opublikowane przez Uzytkownikéw podczas rozmowy prowadzonej
poprzez aplikacje Messenger,anonimowe dane statystyczne dotyczace
Uzytkownikéw odwiedzajgcych fanpage'a gromadzone dzieki plikom cookies, z
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

ktérych kazdy zawiera niepowtarzalny kod Uzytkownika, ktéry mozna powigzac z
danymi potaczenia Uzytkownikéw zarejestrowanych na Facebooku, a ktéry zostaje
pobrany i przetworzony w chwili otwarcia fanpage’a.

Okres przetwarzania danych jest zwigzany z celami i podstawami ich przetwarzania. W
zwigzku z czym:

10.6.1. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
bedg przetwarzane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego
interesu,

10.6.2. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedag
przetwarzane przez czas rowny okresowi przedawnienia tych roszczen,

10.6.3. dane osobowe gromadzone przez Facebook tj. historia wpisow, historia aktywnos$ci
w aplikacji Messenger, historia aktywnos$ci poprzez aplikacje Instagram podlega
retencji na zasadach okreslonych regulaminem Facebooka;

10.6.4. dane statystyczne dotyczgce oséb odwiedzajgcych fanpage dostepne za pomoca
funkcji ,Facebook Insights” bedg przetwarzane przez czas dostepnosci tych
danych w serwisie Facebook;

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim przetwarzajgcym dane na
zlecenie Administratora.

Podmioty, o ktérych mowa powyzej przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora a przetwarzanie danych
osobowych bedzie uwzgledniato konieczne $rodki bezpieczenstwa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu.

10.10.Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10.11.Informuje, ze Uzytkownik nie bedzie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, a ktéra wywotataby wobec Uzytkownika skutki prawne
lub w podobny sposdb by na nie istotnie wptywata.

10.12.Majgc na uwadze miedzynarodowy charakter przeptywu danych w ramach platformy

Facebook, serwis Facebook moze przekazywac¢ dane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zgodnie z zasadami okreslonymi przez Facebook w polityce prywatnosci.
Dane Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem. Facebook
o$wiadczyt, ze wdrozyt standardowe klauzule umowne miedzy podmiotami
przetwarzajgcymi, co zgodnie z oswiadczeniem Facebooka oznacza, ze dane Uzytkownika
sg bezpieczne. Wiecej na ten temat mozesz przeczytaé tutaj:
https://www.facebook.com/business/help/336550838147603

11. PIKSEL FACEBOOKA

11.1.

11.2.

Piksel Facebooka to umieszczony na stronie fragment kodu, ktoéry dziata jak narzedzie
analityczne. Umozliwia kierowanie reklam na Facebooku do osob, ktére odwiedzity strone
Administratora.

Informacje zbierane od Uzytkownika poprzez korzystanie z Piksela Facebooka sag
anonimowe. Niemniej mogg by¢ tgczone z innymi informacjami o Uzytkowniku, zebranymi w
ramach platformy spotecznosciowej, jakg jest Facebook.
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https://www.facebook.com/business/help/336550838147603

11.3.

11.4.

Na swojej stronie Administrator korzysta z tego narzedzia. Jest to umotywowane, prawnie
uzasadnionym interesem Administratora w postaci marketingu wtasnych produktéw lub
ustug.

Zgromadzone w ten sposoéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka
w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Facebook Inc. zapewnia jednak
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy prawa
europejskiego.

12. DMSALES

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pliki cookies tworzone na tej stronie zapisywane sg lokalnie w pamieci komputera
Uzytkownikéw. Kopia pliku przesytana jest automatycznie na serwer dmsales.com. Pliki
cookies mogg zawiera¢ dane osobowe, ktére w sposéb posredni mogg umozliwic¢
identyfikacje uzytkownika strony, takie jak np. adres IP uzytkownika. Dmsales.com nalezgcy
do DBMS sp. z 0.0. nie pozyskuje w ramach plikow cookies zadnych tzw. ,informacji
wrazliwych”.

Na swojej stronie Administrator korzysta z tego narzedzia. Jest to umotywowane, prawnie
uzasadnionym interesem Administratora w postaci marketingu witasnych produktéw lub
ustug.

Rejestrowane pliki cookies stuzg do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci strony
internetowej, poprawie jakosci i szybkosci dziatania oraz dopasowaniu tresci strony do
potrzeb Uzytkownika, a takze w celu przeprowadzania kampanii promocyjnej.

W zakresie pozyskiwanych danych poprzez DMSales, Administratorem Danych Osobowych
jest DBMS Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, wigcej informacji na temat przetwarzania
danych przez DBMS sp. z 0.0. znajduje sie pod adresem: https://dbms.com.pl/polityka-
prywatnosci/.

13. UDOSTEPNIANIE MATERIALOW VIDEO

13.1.

13.2.

Administrator umieszcza na swojej stronie internetowej materiaty audiowizualne pochodzace
z serwiséw YouTube. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC.

Pliki cookies generowane sg automatycznie przy odtwarzaniu materiatéw audiowizualnych
pochodzacych z wyzej wskazanych serwiséw.

14. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

14.1.

14.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia ustugi
lub realizowania zamdwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

15. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

15.1.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:
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15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1.10.

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
osobie zgtaszajgcej zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu
danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym
terminie usuniecia danych;

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwaé ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia¢ je, jesli
sg niekompletne;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw,
dla ktérych zostaty zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji nadanych osobowych -
z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg -
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopodki
nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgodg — Administrator
wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w formacie
pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie
przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istniejg
wtym zakresie techniczne mozliwosci zardéwno po stronie Administratora,
jak réwniez tego innego podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych —
osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej
dane dotyczg, moze w kazdym momencie sprzeciwiC sie przetwarzaniu danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
(np. dla celéw analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych
z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;
prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej
zgody, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie,
co jednak nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem zgody.

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych,
osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢é skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

16. ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

16.1. Whniosek dotyczgcy realizacji praw podmiotéw danych mozna ztozy¢:
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16.1.1. w formie pisemnej na adres: KOMBOTECH Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 190/104, 75-
611 Koszalin
16.1.2. drogg e-mailowg na adres: odo@kombotech.pl

16.2. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby sktadajgcej wniosek
na podstawie dokonanego zgtoszenia, zwréci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

16.3. Wniosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. czlonka
rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zacheca do postugiwania sie
petnomocnictwem w formie pos$wiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego bgdz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje autentycznosci wniosku.

16.4. Odpowiedz na zgtoszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce
0 przyczynach opdznienia.

16.5. Odpowiedz udzielana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba ze wniosek zostat
ztozony drogg e-mailowg lub zazgdano przekazania odpowiedzi w formie elektroniczne;.

17. ODBIORCY DANYCH

17.1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych,
podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe,
kurierzy (w zwiazku z realizacjg zamowienia), agencje marketingowe (w zakresie ustug
marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z Administratorem, w tym spétkom z jego
grupy kapitatowe;j.

17.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informaciji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

18. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

18.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, Zze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspotpracownikow.

18.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspéipracujgce dawaly gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

19. DANE KONTAKTOWE

19.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail biuro@kombotech.pl lub adres
korespondencyjny KOMBOTECH Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 190/104, 75-611 Koszalin

20. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
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20.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 13 grudnia 2021 r.
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