REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

“PROMOCYJNY OKRES PROBNY”
(dalej: Regulamin)

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia uslugi “Promocyjny okres probny” (dalej: Usluga)
polegajacej na uzyskaniu dostepu do pelnej wersji systemu KOMBO System Taxi (dalej: System)
i do wszystkich jego modutow zgodnie ze specyfikacja Systemu podang na stronie internetowej
Ustugodawcy dostepnej pod adresem https://system-taxi.pl/okres-probny/

Ustugodawca jest Dariusz Baczkowski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
KOMBOTECH Dariusz Baczkowski, ul. Lakowa 24, 75-669 Koszalin, NIP: 669-238-28-99,
email: biuro@system-taxi.pl.

Ustugobiorca jest przedsigbiorca, w rozumieniu art. 43(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, ktory zawrze z Uslugodawca umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustlugobiorca moze by¢ wylacznie aktywnie dziatajacy przedsigbiorca posiadajacy numer
identyfikacji podatkowej (NIP).

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak stanowi warunek konieczny do rozpoczgcia
swiadczenia Ustugi. Akceptacja Regulaminu oznacza zobowiazanie si¢ do jego przestrzegania.

§ 2 Zakres $wiadczenia

W ramach §wiadczenia Ustugi Ustugobiorca otrzymuje od Ustugodawcy:
a.  Dostgpny przez Internet jako ustuga, Serwer KOMBO System Taxi;

b. Whbudowang w system internetowa centralg telefoniczna VolIP z udost¢epnionym
darmowym 9 cyfrowym, polskim numerem telefonu stacjonarnego do przekierowywania
rozmow;

c.  Modut nagrywania rozméw prowadzonych przez centrale VolIP z ich przechowywaniem
przez 30 dni;

Modut telefonicznego przyjmowania zlecen przez kierowcow.
Program Dyspozytor (dzialajacy w systemie Windows w aktualnie wspieranych wersjach);
Aplikacj¢ WWW Mobilny Dyspozytor;

Aplikacje taksowkarza (dziatajaca na telefonach z systemem Android w aktualnie
wspieranych wersjach);

® ™o A

h.  Aplikacic WWW dla pasazeréw do samodzielnego zamawiania taxi (bez udzialu
dyspozytorki) z wtasnym logo Klienta;

1. Aplikacje WWW dla pasazeréw do $ledzenia taxi jadacej po pasazera;
J- Aplikacje WWW dla pasazeréw do oceny kursu;

k.  Modut szacowania ceny przejazdu przed przyjeciem zlecenia;

1. Aplikacj¢ WWW Panel Administracyjny do konfiguracji systemu;

m. Aplikacje SMSBot do wysytki SMS przez wilasne karty SIM NO LIMIT Klienta (dziatajaca
na telefonach z systemem Android w aktualnie wspieranych wersjach);

n.  Instrukcje krok po kroku, jak rozpoczaé prace w systemie.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z nieodplatnego wsparcia technicznego
(telefoniczne, mailowe oraz poprzez zdalny pulpit) §wiadczonego przez Ustlugodawce w ramach
Ustugi w godzinach od 10:00 do 16:00 w dni robocze od poniedziatku do piatku. Wsparcie
techniczne dotyczy wytacznie Ustugi.

Poza wsparciem technicznym o jakim mowa w ust. 2 Ustugodawca udostgpnia réwniez numer
alarmowy dostepny calodobowo, 7 dni w tygodniu, stuzacy wylacznie do zglaszania awarii
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ushugi. Przy czym przez awari¢ Ustugi nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe
wykorzystanie systemu do obshugi zlecen z wylaczeniem przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
np. awarii tacza internetowego lub telefonicznego.

§ 3 Zasady Swiadczenia ustugi

Ustuga dedykowana jest wylacznie dla Ustugobiorcow rozpoczynajacych wspolprace z
Ustugodawca po raz pierwszy. W przypadku kontynuacji lub wznowienia wspotpracy nalezy
skontaktowa¢ si¢ z Uslugodawca telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w
celu ustalenia warunkoéw wspotpracy.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ushugi jest prawidlowe wypetnienie formularza
zamoéwienia, akceptacja Regulaminu, Umowy powierzenia danych osobowych oraz dokonanie
platnosci.

Z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamdwienia do realizacji dochodzi do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Uslugodawca, a
Ustugobiorca na warunkach wskazanych w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do ustug swiadczonych
droga elektroniczna wynikajacych z btednej rejestracji dokonanej przez Ustugobiorce lub braku
mozliwosci technicznych realizacji ustugi.

Ustugodawca moze odméwié przyjecia $wiadczenia do realizacji bez podania przyczyny. W
takim przypadku dokonana platno$¢ zostanie zwrocona w ciagu 7 dni roboczych od daty
poinformowania o odmowie przyjecia $wiadczenia do realizacji.

Ushlugobiorca otrzyma dostgp do Systemu w ciggu 7 dni roboczych od daty zaksiggowania
platnosci wynagrodzenia o jakim mowa w § 8 ust. 1 na rachunku Ustugodawcy.

Rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi nastgpuje w chwili przekazania dedykowanego dla
Ustugobiorcy dostgpu do Ustugi.

Ustlugobiorcy zabrania si¢ dostarczania przy korzystaniu z Ustugi tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 4 Licencja i prawa autorskie

Ustugodawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do Systemu, jego kopii,
modyfikacji, zrodet i dokumentacji oraz wszelkich materiatow majacych jakikolwiek zwiazek z
Systemem, w pelnym zakresie, bez jakichkolwiek ograniczen na rzecz osob trzecich.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewylacznej licencji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na korzystanie z Systemu przez okres §wiadczenia Ustugi.

Licencja, udzielona na podstawie postanowienia ust. 2, obejmuje prawo do korzystania z
Systemu wytacznie na wlasny uzytek Ustugobiorcy.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z wersji Systemu obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy oraz jego aktualizacji wprowadzanych przez Uslugodawce przez okres $wiadczenia
Ustugi.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Systemu wylacznie w celu realizacji uprawnien
wynikajacych z Ustugi.

Udzielona licencja jest nieprzenoszalna oraz nie uprawnia do udzielania dalszych licencji
(sublicencji).

Poprawki bledow (nieprawidlowego dziatania oprogramowania, np. btedne wyznaczanie taxi do
zlecenia) udostgpniane beda bez pobierania dodatkowych opfat.

Bezwzglednie zabrania si¢ Uslugobiorcy:

a. trwalego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Systemu w calosci lub w czgsci
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie;

b.  wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédel i zmian w strukturze
oprogramowania Systemu w wersji wynikowej lub jej czesci;
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c.  stosowania oprogramowania Systemu, jego czeSci, fragmentéw lub wersji w innym
oprogramowaniu;

d.  odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania
ptatnie i nieodplatnie osobom trzecim Systemu, jego kopii, wszelkich modyfikacji;

e. dokonywania jakichkolwiek czynno$ci rozporzadzajacych prawami wynikajacymi z
niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.

§ 5 Wymagania techniczne

W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustugi, Ustlugodawca przesyta Uslugobiorcy na
e-mail podany w formularzu zaméwienia dane dostgpowe do Ustugi.

Wynagrodzenie za udostgpnianie serwerdw ustug mapowych projektu OpenStreetMap
(http://www.openstreetmap.org), wliczone jest w abonament ustugi. Ustugodawca nie jest
dostawca danych mapowych, a jedynie udostgpnia serwery, ktére pozwalaja z tych danych
skorzysta¢. Dane mapowe udostgpniane przez serwery podlegaja licencji aktualnie obowiazujacej
w projekcie OpenStreetMap. Ustugodawca, zgodnie z wlasnym uznaniem, bedzie
synchronizowal dane zawarte na serwerach z aktualnie udost¢pnianymi danymi projektu
OpenStreetMap. Ustugobiorca potwierdza, iz zna stan danych mapowych projektu
OpenStreetMap. Ustugobiorca moze samodzielnie dokonywaé edycji danych, zgodnie z
zatozeniami projektu OpenStreetMap, jak i zlecac takie prace osobie trzecie;.

Minimalne  wymagania konfiguracyjne niezbgdne do  wspoOlpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodaweca, sa dla Ustugobiorcy nastepujace:

a.  polaczenie z siecia internet,
b.  wymagania techniczne opisane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

W celu uniknigcia potencjalnych zagrozen Uslugodawca przestrzega Ustugobiorcg, by ten
zaopatrzyt swoje urzadzenia elektroniczne, ktory wykorzystuje podiaczajac si¢ do Internetu, w
program antywirusowy i stale go aktualizowal, instalujac jego najnowsze wersje, niezwlocznie
po pojawieniu si¢ ich na rynku.

W celu uniknigcia potencjalnych zagrozen Ustlugodawca przestrzega Ustugobiorce przed
potencjalnym zagrozeniem zwiazanym z dzialalno$cia tzw. hackerow, zmierzajacych do
wlamania si¢ zarowno do sytemu Ustugobiorcy (np. ataki na jego witryny), jak i Ustugodawcy.

§ 6 Przerwa w Swiadczeniu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w §wiadczeniu Ustugi zwiazanych z konserwacja
urzadzen, koniecznoscia zmiany lokalizacji lub z innych wuzasadnionych przyczyn. O
planowanych przerwach Ustugobiorca bgdzie powiadamiany na wskazany w zamdwieniu adres
e-mail. W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciagtosci swiadczenia Ustugi,
moze nastapi¢ nieplanowana przerwa w $wiadczeniu Ustugi umozliwiajaca usunigcie awarii. W
przypadku wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustugi zawinionych przez Ustugodawce, dotozy
on wszelkich staran zmierzajacych do usunigcia przyczyny tej przerwy w jak najkrotszym czasie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie urzadzen Ustugobiorcy przed
nieuprawnionym dostgpem do tych urzadzen oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynikajace.

Ustugodawca przechowuje kopie zapasowa (backup) danych z ostatnich 3 dni. Backup danych
wykonywany jest codziennie.

§ 7 Czas trwania ushugi

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zawierana jest na czas okreslony 3 miesiecy od
daty rozpoczgcia swiadczenia Ustugi zgodnie z § 3 ust. 7 umowy.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowaé z korzystania z Ustugi skladajac
o$wiadczenie o rozwiazaniu umowy do Uslugodawcy.

W przypadku rozwiazania umowy przez Ustugobiorcg lub przez Uslugodawce z winy
Ustugobiorcy (w szczeg6lnosci razacego naruszenia Regulaminu lub w przypadku likwidacji
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albo upadtosci Ustugobiorcy) przed zakonczeniem okresu obowigzywania umowy uiszczone
przez Uslugobiorcg wynagrodzenie nie podlega zwrotowi za okres niewykorzystany.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Ustugodawca zwroci Ustugobiorcy wynagrodzenie
w wysokosci proporcjonalnej do okresu nie korzystania z Ustugi.

§ 8 Wynagrodzenie

Z tytulu $wiadczenie Ustugi obowiazuje jednorazowa optata w wysokosci 600,00 zt netto
(powickszona o aktualnie obowiazujaca stawke podatku od towarow i ustug, VAT). Oplata jest
niezalezna od ilosci kont takséwkarzy wpisanych do systemu.

Wynagrodzenie obejmuje udzielenie licencji.

Po uptywie okresu promocyjnego warunki wynagrodzenia ulegaja zmianie, zgodnie z aktualnym
cennikiem Ustugodawcy.

Optata platna jest z gory. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci wynagrodzenia o jakim mowa w ust.
1. w drodze platnosci elektronicznej za posrednictwem serwisu Tpay.com. Ustugobiorca
obowiazany jest do dokonania ptatnosci w chwili skladania Zaméwienia na stronie internetowej
Ustugodawcy, w ostatnim kroku sktadania Zamowienia, poprzez kliknigcie pola ,,Zamawiam i
ptace”. W przypadku negatywnej weryfikacji Zamoéwienia srodki zostang zwrdcone na wskazany
przez Ustugobiorcg numer rachunku bankowego.

Faktura VAT wystawiana jest i przekazywana do Uslugobiorcy z chwila potwierdzenia
Zamowienia.

Uslugobiorca upowaznia Ustugodawcg do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Ustugobiorca wyraza zgodg na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, za pomoca poczty
e-mail.

§ 9 Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo sktadania reklamacji.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres KOMBOTECH Dariusz Baczkowski, ul. Lakowa 24, 75-669
Koszalin.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy z podaniem: nazwy przedsigbiorcy, adresu siedziby,
identyfikujacego go adresu elektronicznego,

b.  dokladny opis wystepujacego problemu bedacego podstawa reklamacji,
c.  datg wystapienia problemu.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub od daty
otrzymania dokumentacji uzupetniajacej, o jakiej mowa w ust. 5 ponizej.

Uslugodawca moze zwroci¢ si¢ z prosba do Ushlugobiorcy o ztozenie dodatkowych wyjasnien
dotyczacych reklamacji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentow shuzacych do badania
zasadnosci reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca wysle Ustugobiorcy, na podany przez niego adres,
informacje o wyniku przeprowadzonego postgpowania reklamacyjnego.

§ 10 Powierzenie danych osobowych

Uslugobiorca os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych wprowadzanych przez
niego do Systemu podczas korzystania z Ustugi, a zwlaszcza danych swoich pracownikow (w
tym taksowkarzy) oraz swoich klientow (pasazeréw). Ustugobiorca powierza te dane do
przetwarzania Ustugodawcy w oparciu o umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowiaca Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Ustlugodawca o§wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy.
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10.

11.

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sa na podstawie Umowy tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. W sprawie ochrony osob w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”)”), a takze
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, polegajacego na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie ewentualnych roszczen, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.. W przypadku gdy
Uslugobiorca wyrazi zgode¢ na przesylanie informacji marketingowych przez Ustugodawce
podstawa przetwarzania danych w tym celu bedzie zgoda wskazana w art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Uslugobiorca ma prawo cofna¢ zgode w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy w celu realizacji Umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla prawidtowej realizacji Ustugi. W przypadku
nie podania danych zawarcie umowy, a tym samym $wiadczenie Ushugi, nie bgdzie mozliwe.

Dane Osobowe Ustugobiorcy moga by¢ przekazywane w zwiazku z realizacja Ustugi do
podmiotow przetwarzajacych je na podstawie stosownych uméw zawartych przez Ustlugodawcg z
podmiotami przetwarzajacymi. Podmioty te to migdzy innymi: biura ksiggowe, , firmy
$wiadczace ustugi Data Center (migdzy innymi: serwerownia, ustugi hostingowe, ustugi
kolokacji oraz ustugi dzierzawy serwerow).

Dane Uslugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym ustanie mozliwo$¢ dochodzenia
ewentualnych roszczen przez Strony lub do momentu, w ktérym ustanie obowiazek prawny
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, w tym zwigzany z rachunkowoscia w
zalezno$ci od tego co nastapi pozniej, a w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych jest
zgoda — do momentu cofnigcia tej zgody przez Uslugobiorce.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do:

a.  Dostgpu do swoich danych osobowych,

s

Sprostowania swoich danych osobowych,

c Usunigcia swoich danych osobowych,

d.  Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e.  Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
f.  Zadania przeniesienia swoich danych osobowych.

W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy wysla¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
biuro@system-taxi.pl

W przypadku, gdyby Ustugobiorca uznal, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo zlozenia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca odpowiada wylacznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi bedace
nastgpstwem winy umys$lnej i razacego niedbalstwa chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorcg w
wyniku utraty danych lub opodznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
brakiem transmisji, nieprawidlowa transmisja, opo6znieniami lub przerwami w $wiadczeniu
Uslugi, zwlaszcza na skutek takich okoliczno$ci jak: sita wyzsza; awaria lub zajetosc¢ taczy
telekomunikacyjnych; okoliczno$ci powstale z winy Uslugobiorcy np. na skutek awarii sprzegtu
lub oprogramowania Ustugobiorcy; okoliczno$ci powstale w wyniku nieprzestrzegania
postanowien Regulaminu; okolicznosci powstale w wyniku nieprzestrzegania przepisow prawa;
dziatania os6b trzecich; podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych przy aktywacji kont lub
sktadaniu zamoéwienia.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody polegajace na utracie korzysci przez Ustugobiorcg nawet
jezeli Ustugodawca zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkod.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Ushlugobiorce
tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Ustugobiorcy w Zzadnym zakresie.
Na Ustugodawcy nie spoczywa odpowiedzialno$¢ z tytutu jakichkolwiek naruszen, ktorych
dopusci si¢ Ustugobiorca w trakcie korzystania z Ustugi.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi, w przypadku jej nieprzedluzenia, Ustugobiorca
jest zobowiazany do usunigcia wszelkich udostgpnionych aplikacji ze wszystkich komputerow,
telefonéw oraz innych urzadzen, na ktorych System zainstalowano.

Uslugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na wypadek wystapienia przez
osobg trzecia z roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu korzystania przez Uslugobiorcg lub
osoby przez niego upowaznione z Ushlugi. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do ich zaspokojenia,
poniesienia kosztow pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona w ewentualnych
postgpowaniach sadowych ktorych przedmiotem jest ustuga oraz poniesienia uzasadnionych
kosztow, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia dobr osobistych lub praw majatkowych osob
trzecich.

§ 12 Poufnosé

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy treSci przekazywanych w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustugi.

Dostep do zasobdéw i danych Uslugobiorcy mozliwy jest wylacznie za pomoca hasta
identyfikujacego danego Uslugobiorc¢ lub jego pracownika. Zabezpieczenie przed
nieuprawnionym dostgpem przy pomocy hasta identyfikujacego Ustugobiorce lub pracownika
nie eliminuje catkowicie niebezpieczenstwa nieuprawnionego dostgpu do zasobow i danych
Ustugobiorcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do zasobow i
danych Uslugobiorcy przez osoby nieupowaznione na skutek ujawnienia lub "ztamania" hasta
identyfikujacego Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ z nalezyta starannoscia poshugiwaé¢ danymi dostgpowymi
udostgpnionym mu przez Ustlugodawcg, a w szczegdlnosci zobowiazuje sig, iz nie bedzie
udostgpnia¢ tych danych osobom nieupowaznionym. Ustugobiorca niezwlocznie zglosi do
Ustugodawcy utratg powyzszych danych lub ich udzielenie osobie nieuprawnione;j.

§ 13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory powstate w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy podlegaja
pod rozstrzygnigcie rzeczowo wlasciwego Sadu dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugobiorca zobowiazany jest do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Ustugodawcy o
wszelkich zmianach danych podanych w formularzu zamowienia.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ushugi
“SYSTEM TAXI”

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

1.  Wszystkie aplikacje Systemu wymagaja ciagtego dostepu do internetu.
2. Szczegodtowe wymagania techniczne dla poszczegdlnych aplikacji Systemu:
2.1. Program Dyspozytor:
2.1.1. Minimalne:
2.1.1.1.  Komputer PC z systemem Windows 8.1 lub nowszym.
2.1.1.2. Procesor minimum 2-rdzeniowy minimum 2 GHz.
2.1.1.3. Pamig¢é: 3 GB RAM.
2.1.1.4. Przegladarka Internet Explorer 11 lub nowsza (do obstugi mapy).
2.1.2. Zalecane:
2.1.2.1. Komputer PC z systemem Windows 10 lub nowszym.
2.1.2.2.  Procesor minimum 4-rdzeniowy minimum 2 GHz.
2.1.2.3. Pamieé¢: 4 GB RAM.
2.1.2.4. Przegladarka Internet Explorer 11 lub nowsza (do obslugi mapy).
2.1.2.5. Integracja z telefonia VoIP (patrz pkt 3).
2.2. Aplikacia WWW Mobilny Dyspozytor:
2.2.1. Minimalne:

2.2.1.1. Przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS5/CSS wraz
z obstuga JavaScript.

2.2.2. Zalecane:

2.2.2.1. Przegladarka: Firefox w 2 najnowszych wersjach lub Chrome
w 2 najnowszych wersjach.

2.3. Aplikacja WWW Panel Administracyjny do konfiguracji systemu:
2.3.1. Minimalne:

2.3.1.1. Przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS5/CSS wraz
z obstuga JavaScript.

2.3.2. Zalecane:

2.3.2.1. Przegladarka: Firefox w 2 najnowszych wersjach lub Chrome
w 2 najnowszych wersjach.

2.4. Aplikacia WWW dla pasazerow do samodzielnego zamawiania taxi:
2.4.1. Minimalne:

2.4.1.1. Przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML5/CSS wraz
z obstuga JavaScript.

2.4.2. Zalecane:

2.42.1. Przegladarka: Firefox w 2 najnowszych wersjach lub Chrome
w 2 najnowszych wersjach.

2.5. Aplikacja WWW dla pasazerow do §ledzenia taxi jadacej po pasazera:
2.5.1. Minimalne:

2.5.1.1. Przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS5/CSS wraz
z obstuga JavaScript.

2.5.2. Zalecane:

2.5.2.1. Przegladarka: Firefox w 2 najnowszych wersjach lub Chrome
w 2 najnowszych wersjach.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Aplikacja WWW dla pasazeréw do oceny kursu:
2.6.1. Minimalne:

2.6.1.1. Przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS5/CSS wraz
z obstuga JavaScript.

2.6.2. Zalecane:

2.6.2.1. Przegladarka: Firefox w 2 najnowszych wersjach lub Chrome
w 2 najnowszych wersjach.

Aplikacja Pomocnik Dyspozytora:

2.7.1. Telefon z systemem Android 4.4 lub nowszym.

2.7.2. Spetniajacy rowniez wymagania do Aplikacji WWW Mobilny Dyspozytor.
Aplikacja taksowkarza:

2.8.1. Telefon z systemem Android 4.4 lub nowszym.

2.8.2.  Wbudowany w telefon odbiornik GPS.

Aplikacja SMSBot do wysytki SMS:

2.9.1. Telefon z systemem Android 4.4 lub nowszym.

2.9.2. Karta SIM z abonamentem NO LIMIT na wysytke SMS (w ramach abonamentu
ptatnego do operatora GSM).

Rozmowy przez VolIP:

W przypadku prowadzenia rozmo6w poprzez VolP nalezy zainstalowa¢ program przeznaczony do
wykonywania rozmoéw VolP z wykorzystaniem protokotu SIP oraz podtaczy¢ stuchawki z
mikrofonem. Ustugobiorca moze rdwniez opcjonalnie naby¢ biurowy telefon VoIP obstugujacy
protokot SIP.

W przypadku zamiaru wykorzystywania opcjonalnej integracji systemu z telefonia VolP
(zalecane w przypadku korzystania z programu komputerowego Dyspozytor) przez Ustugobiorce
nalezy spelni¢ nast¢pujace wymagania techniczne:

3.1

3.2

3.3.

Dla numeréw telefonow komorkowych:

3.1.1. W przypadku integracji poprzez przekierowanie potaczen, zalecane jest posiadanie
abonamentu platnego u operatora telefonicznego, pozwalajacego na przekierowanie
rozméw na numery stacjonarne bez dodatkowych optat (w ramach abonamentu).

W przeciwnym przypadku Ustugobiorca poniesie dodatkowe koszty rozmow
telefonicznych ptatnych u operatora telefonicznego.

3.1.2. W przypadku integracji poprzez bramke¢ VoIP GSM, Ustugobiorca poniesie koszt
zakupu odpowiedniego urzadzenia.

Dla numerow telefonéw stacjonarnych, w tym numerdéw specjalnych, takich jak numer
skrocony oraz infolinia:

3.2.1. W przypadku integracji poprzez przekierowanie polaczen, zalecane jest posiadanie
abonamentu ptatnego u operatora telefonicznego, pozwalajacego na przekierowanie
rozméw na numery stacjonarne bez dodatkowych optat (w ramach abonamentu).

W przeciwnym przypadku Ustugobiorca poniesie dodatkowe koszty rozmow
telefonicznych ptatnych u operatora telefonicznego.

3.2.2. W przypadku integracji poprzez bramkg VolP FXO, podtaczana bezposrednio
do linii analogowych lub do urzadzen NT udostepniajacych linie analogowe z tacza
ISDN, Ustugobiorca poniesie koszt zakupu odpowiedniego urzadzenia.

3.2.3. W przypadku integracji poprzez bramkg VolP ISDN (BRI lub PRI), podiaczana
bezposrednio do linii ISDN, Ustugobiorca poniesie koszt zakupu odpowiedniego
urzadzenia.

Dla numeréw telefonow dostgpnych na kontach VolP poprzez protokot SIP:

3.3.1. Nalezy udostepni¢ Ustugodawcy odpowiednie dane logowania aby umozliwic¢
konfiguracje konta na wbudowanej w system internetowej centrali VolIP
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3.3.2. Ustugobiorca ponosi optaty za konto VolP oraz rozmowy prowadzone poprzez
konto VoIP zgodnie z umowa Ustugobiorcy z operatorem VolP.

3.4. Do wykorzystania opcji oddzwaniania do pasazeréw poprzez system niezbgdne jest
posiadanie numeru telefonu dost¢pnego na koncie VoIP poprzez protokot SIP zgodnie z
pkt 3.3.

Modut telefonicznego przyjmowania zlecen przez kierowcow:

4.1. Do wykorzystania modutu telefonicznego przyjmowania zlecen przez kierowcdw, poprzez
system, niezbedne jest posiadanie numeru telefonu dostgpnego na koncie VolIP poprzez
protokot SIP zgodnie z pkt 3.3.

4.2. Opcjonalnie, aby kierowca widzial numer telefonu pasazera, zamiast numeru telefonu
internetowej centralki, nalezy posiada¢ odpowiednio skonfigurowane konto VoIP, w trybie
SIP trunk, z mozliwo$cig identyfikacji dowolnym numerem telefonu.
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