POLITYKA PRYWATNOSCI
UZYTKOWNIKOW
KOMBO SYSTEM TAXI

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z Polityka Prywatnos$ci Uzytkownikéw KOMBO System
Taxi, poniewaz wyjasnia ona kwestie zasad i bezpieczenstwa przetwarzania danych

osobowych.

Aby skorzysta¢ z naszego systemu, nalezy zapoznaé si¢ z niniejsza Politykg Prywatnosci
oraz stosownymi Klauzulami informacyjnymi Administratorow Danych, ktorym przekazujesz
swoje dane osobowe.

KOMBOTECH Sp. z o.0. informuje, zZe jest Administratorem Danych wylacznie wobec
Klientow, z ktorymi zawarl umowy na Swiadczenie ustug (dalej ,,Klient), a wszelkie dane
powierzone przez Klientow w tym w szczegélnosci dotyczace obowiazkow zwigzanych ze
$wiadczeniem pracy na rzecz Klienta lub wszelkimi innymi umowami cywilnymi
zawartymi pomiedzy naszym Klientem a Uzytkownikiem KOMBO System Taxi, sg
przetwarzane w oparciu o Regulamin uslugi oraz stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych, w ktorych KOMBOTECH Sp. z 0.0. wystepuje w roli Procesora
(Procesor - podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe powierzone przez innego
Administratora Danych).

OGOLNE INFORMACJE

Dostarczajgc KOMBO System Taxi, rozumiemy i doceniamy znaczenie prywatnosci swoich
uzytkownikow ("Uzytkownik" — koncowy Uzytkownik aplikacji ) oraz pragniemy zapewni¢
bezpieczenstwo przechowywania i przetwarzania wszelkich informacji o charakterze danych
osobowych w sposob bezpieczny i swiadomy przez kazdego Uzytkownika.

Szczegotowe Klauzule Informacyjng dotyczacych celow i podstaw prawnych dotyczacych
przetwarzania danych, w ktérej KOMBOTECH Sp. z 0.0. wystepuje w roli Administratora
Danych znajdziesz na stronnie https://system-taxi.pl/

Niniejsza Polityka Prywatno$ci dotyczy funkcjonalnosci naszej aplikacji i opisuje, jak
zarzadzamy, przechowujemy i wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe za jej posrednictwem.

Aby Uzytkownik mogt korzysta¢ z systemu taxi, kazdy Administrator Danych osobowych,
Z ktérym KOMBOTECH Sp. z 0.0. zawarl umowe $§wiadczenia ustug, wymaga spetnienie
obowigzku informacyjnego lub w uzasadnionych przypadkach odebrania zgody lub innej
uzasadnionej podstawy prawnej na zbieranie i przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikow korzystajacych z KOMBO System Taxi, przed rozpoczgciem korzystania
z systemu.

KOMBOTECH Sp. z 0.0., zaréwno jako Administrator Danych swoich Klientow lub Procesor
powierzonych danych, zobowigzuje si¢ do ochrony prywatno$ci wszystkich danych
osobowych naszych Uzytkownikéw 1 zapewniania bezpiecznego, kontrolowanego
oraz $wiadomego korzystania z KOMBO System Taxi.



DANE OSOBOWE, KTORE DOSTARCZASZ
e Dane uwierzytelniajace konta.

Aby korzysta¢ z ustug KOMBO System Taxi, musisz zalogowac si¢ za pomocg Mechanizmu
Uwierzytelniania Konta.

Aktywno$¢ Uzytkownika w KOMBO System Taxi, w tym jego dane osobowe, sa
rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym
do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajagcego informacj¢ o zdarzeniach
i dziataniach dotyczgcych systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez
Administratora).

Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczefistwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych 1 statystycznych — w tym
zakresie podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e Informacje o profilu kierowcy i weryfikacji tozsamosci

Korzystajac z KOMBO System Taxi, decydujesz si¢ dostarczy¢ nam Dane Osobowe, takie
jak imie, adres e-mail i wszelkie inne informacje wymagane do pozytywnej identyfikacji
uzytkownika, w tym dane wizerunku twarzy niezbedne do prawidtowej weryfikacji
tozsamos$ci w celu wykonania ustugi transportu osob.

Przetwarzania danych o weryfikacji wizerunku wynikaja bezposrednio z Ustawy z dnia 26
maja 2023 r. 0 zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw,
ktéra naktada na Przedsigbiorce prowadzacego posrednictwo przy przewozie osob obowigzek
weryfikacji tozsamosci.

Zgodnie z brzmieniem Ustawy dokonanie weryfikacji przedsigbiorca prowadzacy
posrednictwo przy przewozie 0sob potwierdzat bedzie przez wykonanie zdjecia osoby, ktorej
zleca przew6z osob, umozliwiajacego ustalenie wizerunku twarzy tej osoby
oraz odwzorowanie cyfrowe wymaganych dokumentow. Przedsigbiorca prowadzacy
posrednictwo przy przewozie osOb bedzie weryfikowal, w tym elektronicznie za
posrednictwem S$rodkow komunikowania si¢ na odlegtos¢ w trakcie $wiadczenia ushugi
przewozu, z cze¢stotliwo$ciag niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa przewozu o0sob,
jednak nie rzadziej niz raz na 50 przewozow, czy osoba wykonujgca przewoz osob jest
rzeczywiscie osoba, ktorej ten przewo6z zlecono. Czynno$¢ ta bedzie potwierdzana w postaci
zdjecia przedstawiajgcego wizerunek twarzy osoby wykonujacej przewoz.

Przedsiebiorcy prowadzacy posrednictwo przy przewozie osob bedg przetwarza¢ informacje
dotyczace osob, ktorym zlecono przewo6z, w tym dane osobowe zawarte w dokumencie
tozsamosci, informacje zawarte w dokumencie stwierdzajacym posiadanie odpowiedniego
uprawnienia do kierowania pojazdem samochodowym, informacje zawarte w zaswiadczeniu
o niekaralno$ci oraz zdjecie z wizerunkiem twarzy, przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym osoba, ktorej dotycza przetwarzane informacje, zakonczyta
wspolprace z danym przedsigbiorcg prowadzacym posrednictwo przy przewozie osob.



Ponadto w ustawie zawarto regulacje, ktore przewiduja, ze przedsigbiorca prowadzacy
posrednictwo przy przewozie osoOb moze na wniosek innego przedsigbiorcy prowadzacego
takie posrednictwo, przekaza¢ temu przedsigbiorcy informacje o osobach, ktérym zleca
przewozy osob, w celu zapewnienia bezpieczenstwa przewozow. Przedsiebiorca prowadzacy
posrednictwo przy przewozie 0so6b bedzie ponadto obowigzany na wniosek organow Inspekcji
Transportu Drogowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku, do przekazania
informacji o tym, czy dokonat weryfikacji oraz o wyniku tej weryfikacji.

W przypadku gdy Twdj Administrator Danych Osobowych podejmie decyzje o potwierdzeniu
weryfikacji w sposob automatyczny, wizerunek zwarty w danych systemu zostanie
poréwnany z wizerunkiem znajdujacym si¢ na zdjeciu weryfikacyjnym. Wizerunek twarzy
poréwnywany jest poprzez przestanie wzorca oraz zdjecia weryfikacyjnego do wydzielonego
systemu weryfikacji, ktory zwroci w odpowiedzi informacje o pozytywnej lub negatywnej
weryfikacji. Negatywna weryfikacja bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci dalszego
realizowania ustugi transportu osob, zgodnie z ustawieniami systemu poczynionymi przez
Twojego Zleceniodawcg.

e Informacje o kontroli lokalizacji, czasu pracy oOraz nagrywaniu rozmow
podczas realizacji ustug

W KOMBO System Taxi, mozliwe jest monitorowanie Twojej aktywnosci poprzez Twoje
urzadzenie. Pamigtaj, ze zakres i kategorie danych oraz szczegdétowe zasady przetwarzania
Twoich danych osobowych, zawsze okresla Twoje zobowigzanie, zgoda lub inna podstawa
prawna okreSlona przez Twojego Administratora Danych Osobowych, np. Twojego
pracodawce, ktory jest zobowigzany do szczegdétowego zapoznania Ci¢ z Klauzulg
Informacyjna, opisujaca zakres stosowanych metod kontroli pracy i realizacji ustug.

Przykladowy zakres danych, jaki Twdj Administrator Danych Osobowych moze przetwarzaé
w KOMBO System Taxi moze polega¢ na dokumentowaniu czasu pracy, monitorowanie
Twojej pozycji GPS (np. szerokos¢ i dlugos¢ geograficzna), nagrywanie rozmoéw W zakresie
realizacji czynnosci przewozu 0sob.

Pamigtaj, z2 KOMBO System Taxi realizuje okreslone czynnosci zbierania danych tylko
w momencie aktywnego statusu i masz mozliwo$¢ wytaczenia systemu w celu wykonania
innych czynnos$ci , ktorych nie chcesz nikomu udostgpnia¢. Korzystajac z KOMBO System
Taxi, nie wykonuj dziatan na wrazliwych i waznych dla Ciebie danych.

e Backend danych

Korzystamy z bezpiecznego backendu dla danych przetwarzanych przez KOMBO System
Taxi. W backendzie beda przechowywane wszystkie treSci zwigzane z weryfikacjg
kierowcow. Wszystkie dane pozostang bezpieczne i zabezpieczone odpowiednimi umowami
powierzenia danych. Nasze ustugi w chmurze posiadaja certyfikaty ISO/IEC 27001, 27017,
27018 1 27701. Stanowia one gwarancje, ze wdrozony zostal system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji (ang. ISMS) umozliwiajacy zarzadzanie ryzykiem,
podatno$ciami oraz ze opracowany zostatl plan ciagglo$ci dzialania. Zapewniaja rowniez
obecnos¢ systemu zarzadzania danymi osobowymi PIMS (z ang. Personal Information
Management System). Dodatkowo certyfikat HDS umozliwia bezpieczne hostowanie danych
medycznych w wielu krajach.



DOSTAWCY USLUG

Mozemy zatrudnia¢ firmy i osoby trzecie z powodu nastepujacych powodow:
e Ulatwianie naszej ustugi;

e Swiadczenie ustugi w naszym imieniu;

e Wykonywanie uslug zwigzanych z ushuga;

e Pomoc w analizie sposobu korzystania z naszej ustugi.

Chcemy poinformowa¢ uzytkownikéw tej ustugi, ze strony trzecie moga mie¢ dostep
do Twoich danych osobowych. Powodem jest wykonanie przypisanych im zadan w naszym
imieniu. Jednak wszystkie podmioty zobowigzane sg do nie ujawniania ani nie uzywania
informacji w zadnym innym celu.

AKTUALIZACJE LUB ZMIANY W NASZEJ POLITYCE
PRYWATNOSCI

W razie istotnych zmian w realizacji uslugi, mozemy zmienia¢ lub aktualizowa¢ nasza
Polityke Prywatno$ci, aby umozliwi¢ nam uzywanie lub udostgpnianie wczesniej zebranych
Danych Osobowych w innych celach.

Jesli bedziemy uzywa¢ Twoich Danych Osobowych w sposob istotnie inny niz okreslony
w chwili zbierania, poinformujemy Ci¢ o tym na naszej stronie internetowej Oraz przez
Twojego Administratora Danych Osobowych, wskazujac, ze Polityka Prywatno$ci zostata
zmieniona lub zaktualizowana.

KONTAKT

Jesli masz jakiekolwiek pytania, nie wahaj si¢ skontaktowa¢ pod adresem e-mail:
biuro@system-taxi.pl  lub  adres  korespondencyjny = KOMBOTECH  Sp.zo.0.,
ul. Zwyciestwa 190/104, 75-611 Koszalin



