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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
“SYSTEM TAXI” (dalej: Regulamin)

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi “System Taxi” polegajgcej na uzyskaniu dostepu do
systemu KOMBO System Taxi, zgodnie ze specyfikacjg i cennikiem Systemu podanymi na stronie

internetowej  Ustugodawcy dostepnej pod adresami:  https://system-taxi.pl/cennik/  oraz

https://system-taxi.pl/cennik-europa/

Ustugodawcy jest KOMBOTECH Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Koszalinie
ul. Zwyciestwa 190, lok. 104, 75-611 Koszalin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Koszalinie Wydziat IX Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000973450, NIP: 6692566895, kapitat zaktadowy 10.000,00 zt, email: biuro@system-taxi.pl

Ustugobiorca jest przedsiebiorca, w rozumieniu art. 43(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, ktéry zawrze z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugobiorcg moze by¢ wylgcznie przedsiebiorca prowadzacy aktywng dziatalno$¢ gospodarczg
oraz posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej (NIP).

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak stanowi warunek konieczny do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi. Akceptacja Regulaminu oznacza zobowigzanie sie do jego przestrzegania.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych poje¢:

Abonament — opfata za Okres Rozliczeniowy, wynikajgca z aktualnej oferty Ustugodawcy

zamieszczonej na stronach: https://system-taxi.pl/cennik/ oraz https://system-taxi.pl/cennik-europa/,

zalezna od wybranego wariantu oferty oraz od ilodci kont uzytkownikéw Aplikacji Kierowcy
wpisanych do Systemu na dzieh zlecenia ptatnosci (nie wczesniej niz na 7 dni przed koncem juz
optaconego okresu rozliczeniowego, chyba, ze Ustugodawca wyrazi zgode na wczesniejszg optate).
Za konto uzytkownika Aplikacji Kierowcy uznaje sie kazdego wpisanego do bazy kierowce
niezaleznie od jego statusu aktywnosci. Wyklucza sie kierowcoéw zarchiwizowanych. W przypadku
skorzystania w ramach Ustugi z modutéw lub ustug dodatkowo ptatnych, rozliczanych w Okresach
Rozliczeniowych, optaty za nie bedg doliczane do Abonamentu,

Aplikacja Kierowcy — aplikacja na telefon kierowcy, pozwalajgca na prace w Systemie, w tym
przyjmowanie i realizacje zlecen,

Aplikacja Pasazera — aplikacja pozwalajgca pasazerom na samodzielne (bez udziatu dyspozytorki)

zgtoszenie zlecenia do Systemu,
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Dostep do Ustugi — dedykowana dla Ustugobiorcy nazwa uzytkownika i pierwsze hasto oraz link do
Panelu Administracyjnego, w ktérym dostepne sg pozostate elementy Ustugi oraz instrukcja obstugi
Systemu,

Mobilny Dyspozytor — aplikacja, przystosowana do pracy mobilnej, pozwalajgca na wpisywanie
Zlecen do systemu i przekazywanie ich kierowcom do realizaciji,

Okres Aktywacyjny — jest to podana w ofercie ilos¢ dni aktywnosci systemu zawarta w Optacie
Aktywacyjnej liczona od dnia uruchomienia Ustugi,

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia naleznos$ci Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu swiadczonej Ustugi, przy czym za
okres od dnia nastepnego po dniu, w ktéorym uptywa Okres Aktywacyjny do ostatniego dnia
miesigca, w ktérym zakonczyt sie Okres Aktywacyjny rozliczenie dokonywane jest proporcjonalnie w
stosunku do ilosci dni pozostatych do konca miesigca kalendarzowego (Pierwszy Okres
Rozliczeniowy),

Okres Zawieszenia — okres obejmujgcy czas od momentu Zawieszenia Ustugi z powodu braku
ptatnosci Abonamentu za kolejny Okres Rozliczeniowy do momentu uiszczenia naleznej optaty lub
wytgczenia Ustugi. Okres Zawieszenia trwa 7 dni. W tym czasie Ustugobiorca moze zalogowa¢ sie
do Panelu Administracyjnego i dokona¢ opfaty za Kolejny Okres Rozliczeniowy
oraz pobra¢/wyeksportowaé dane z systemu. Po uptywie Okresu Zawieszenia, Ustuga zostaje
wylgczona a dane bezpowrotnie usuniete,

Opfata Aktywacyjna — optata za przygotowanie serwera Systemu, uruchomienie Ustugi na okres

wynikajacy z aktualnej oferty Ustugodawcy zamieszczonej na stronach: https://system-taxi.pl/cennik/

oraz https://system-taxi.pl/cennik-europa/ i przestanie danych Dostepu do Ustugi na e-mail,

Panel Administracyjny Systemu — aplikacja pozwalajgca na zarzgdzanie Systemem, w tym zmiane
konfiguracji oraz eksport danych,

Program Dyspozytor - program pozwalajgcy na wpisywanie zlecen do systemu i przekazywanie ich
kierowcom do realizacji,

Przedsiebiorca — rozumie sie przez to klientéw sklepu, ktérzy nie sg konsumentami oraz nie sg
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarcze;j,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Od 1 stycznia 2021 roku cze$¢ przepisdw dotyczacych
konsumenta stosowal sie bedzie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej,
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System - KOMBO System Taxi, oprogramowanie informatyczne, ktére jest udostepniane
Ustugobiorcy wraz z infrastrukturg techniczng, ktéra znajduje sie na serwerach Ustugodawcy,
stuzgce do obstugi ustug przewozu,

Ustuga — ustuga “System Taxi” polegajgca na uzyskaniu dostepu do systemu KOMBO System Taxi,

Zawieszenie Ustugi — uniemozliwienie zalogowania sie do Systemu w celu zlecenia i realizaciji
przewozu przez Aplikacje Kierowcy, Program, Dyspozytor, Mobilny Dyspozytor, Aplikacje Pasazera.

KSeF - Krajowy System e-Faktur

§ 2 Zakres $wiadczenia
W ramach $wiadczenia Ustugi Ustugobiorca otrzymuje od Ustugodawcy dostep do okreslonych
modutdéw Systemu - wedlug obowigzujgcej oferty Ustugodawcy dostepnej pod adresami:

https://system-taxi.pl/cennik/ oraz https://system-taxi.pl/cennik-europa/.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy nieodptatne wsparcie techniczne dotyczgce Ustugi
(telefoniczne, mailowe lub poprzez zdalny pulpit), w zakresie oprogramowania i funkcjonalnosci
Systemu, zgodnie z warunkami podanymi na stronie internetowej Ustugodawcy dostepnej pod

adresami: https://system-taxi.pl/cennik/ oraz https://system-taxi.pl/cennik-europa/.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy ustugi mapowe obejmujgce obszar Polski lub Europy
(zaleznie od wybranego wariantu oferty). Dane mapowe pochodzg z projektu OpenStreetMap

(https://openstreetmap.org/). Wynagrodzenie za udostepnianie serweréw ustug mapowych projektu

OpenStreetMap wliczone jest w abonament ustugi. Ustlugodawca nie jest dostawcg danych
mapowych, a jedynie udostepnia serwery, ktére pozwalajg z tych danych skorzysta¢. Dane mapowe
udostepniane przez serwery podlegajg licencji aktualnie obowigzujgcej w projekcie OpenStreetMap.
Ustugodawca, zgodnie z wlasnym uznaniem, bedzie synchronizowat dane zawarte na serwerach z
aktualnie udostepnianymi danymi projektu OpenStreetMap. Ustugobiorca potwierdza, iz zna stan
danych mapowych projektu OpenStreetMap. Ustugobiorca moze samodzielnie dokonywac¢ edyc;ji

danych, zgodnie z zatozeniami projektu OpenStreetMap, jak i zleca¢ takie prace osobie trzeciej.

§ 3 Zasady swiadczenia ustugi

Ustuga dedykowana jest wylgcznie dla Ustugobiorcéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.
Ustuga nie jest dostepna dla Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, ani dla Konsumentow.
Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi jest prawidiowe wypetnienie formularza zamowienia,
akceptacja Regulaminu, Umowy powierzenia danych osobowych oraz dokonanie terminowej
ptatnosci Optaty Aktywacyjnej.

Po przestaniu formularza, akceptacji Regulaminu oraz dokonaniu ptatnosci Optaty Aktywacyjnej,

Ustugodawca dokonuje weryfikacji Ustugobiorcy, poprzez jego akceptacje, bgdZz odmowe udzielenia
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akceptacji. W przypadku odmowy udzielenia akceptacji Ustugobiorcy przez Ustugodawce,
Ustugodawca zwraca uiszczong opfate.

Z chwilg udzielenia akceptacji oraz potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamdwienia do
realizacji dochodzi do zawarcia umowy o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy
Ustugodawca, a Ustugobiorcg na warunkach wskazanych w Regulaminie.

Po zawarciu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugobiorca nie jest uprawniony do
odstgpienia od niej, bgdz jej rozwigzania przed uptywem Okresu Aktywacyjnego.

Po uptywie Okresu Aktywacyjnego rozpoczyna bieg Pierwszy Okres Rozliczeniowy, a nastepnie
Okres Rozliczeniowy, za ktére przystuguje wynagrodzenie zgodnie z Abonamentem.

Obowigzkiem Ustugobiorcy jest podanie Ustugodawcy prawdziwych i zgodnych ze stanem
faktycznym danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng wynikajgcych z btednej rejestracji dokonanej przez Ustugobiorce lub braku
mozliwosci technicznych realizacji ustugi po stronie Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze odmowi¢ przyjecia Swiadczenia do realizacji bez podania przyczyny. W takim
przypadku dokonana ptatno$¢ zostanie zwrécona w ciggu 7 dni roboczych od daty poinformowania o
odmowie przyjecia swiadczenia do realizaciji.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje w chwili uruchomienia Ustugi, czyli przekazania
dedykowanego dla Ustugobiorcy dostepu do Ustugi (nie dotyczy kontynuacji juz uruchomionej
Ustugi).

Ustugobiorcy zabrania sie dostarczania przy korzystaniu z Ustugi tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, z obowigzujgcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.

Kazde dziatanie Ustugobiorcy powinno odbywac¢ sie z poszanowaniem débr oséb trzecich, w tym
zwlaszcza innych Ustugobiorcéw korzystajgcych z Ustugi.

Koszty potgczen lub transmisji danych wymaganych do korzystania z Ustugi Ustugobiorca ponosi we
wlasnym zakresie na warunkach okreslonych w umowach zawartych z operatorami

telekomunikacyjnymi lub dostawcami Internetu.

§4 Licencjai prawa autorskie

Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Systemu, jego kopii,
modyfikacji, zrédet i dokumentacji oraz wszelkich materiatbw majgcych jakikolwiek zwigzek z
Systemem, w petnym zakresie, bez jakichkolwiek ograniczenh na rzecz oséb trzecich.

Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewylgcznej licencji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na

korzystanie z Systemu przez okres swiadczenia Ustugi.



Licencja, udzielona na podstawie postanowienia ust. 2, obejmuje prawo do korzystania z Systemu
wylgcznie na wiasny uzytek Ustugobiorcy.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z wersji Systemu obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy oraz jego aktualizacji wprowadzanych przez Ustugodawce przez okres swiadczenia Ustugi.
Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Systemu wylgcznie w celu realizacji uprawnieh
wynikajacych z Ustugi.

Udzielona licencja jest nieprzenoszalna oraz nie uprawnia do udzielania dalszych licencji
(sublicencji).

Poprawki btedéw (nieprawidtowego dziatania oprogramowania, np. btedne wyznaczanie taxi do
Zlecenia) udostepniane bedg bez pobierania dodatkowych optat.

Bezwzglednie zabrania sie Ustugobiorcy:

trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Systemu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze oprogramowania
Systemu w wersji wynikowej lub jej czesci;

stosowania oprogramowania Systemu, jego czesci, fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu;
odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptatnie osobom trzecim Systemu, jego kopii, wszelkich modyfikacii;

dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgdzajgcych prawami wynikajgcymi z niniejszej umowy

na rzecz osob trzecich.

§ 5 Wymaganiatechniczne

W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustugi, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy na e-
mail podany w formularzu zamowienia dane dostepowe do Ustugi.

W celu korzystania z Ustugi Ustugobiorca powinien spetnia¢ minimalne wymagania techniczne, tj.:
urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;

dostep do sieci Internet;

aktywny adres poczty email.

oraz szczegotowe wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu, ktére udostepnione

sg na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem https://system-taxi.pl/wymagania-techniczne/.

Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, w zwigzku z konieczno$cig wykorzystywania sieci
Internet nalezg, w szczegdlnosci zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych
do wtamania sie zaréwno do sytemu Ustugobiorcy (np. ataki na jego witryny), jak i Ustugodawcy.

W celu unikniecia potencjalnych zagrozen Ustugodawca zaleca zaopatrzenie urzadzen
elektronicznych, ktére Ustugobiorca wykorzystuje podtaczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i regularnie go aktualizowanie, poprzez instalacje jego najnowszych wersiji,

niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku, a takze wprowadzenie odpowiednich mechanizmow
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kontroli dostepu do urzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelnienia dostepu, posiadanie
aktualnego systemu operacyjnego, oraz podtgczanie urzadzehn wytgcznie do wiarygodnych sieci
komputerowych.

Ustugodawca zastrzega, ze powyzsze regulacje nie stanowig rekomendaciji, a majg wytagcznie
charakter informacyjny z uwagi na brak obiektywnej mozliwosci doktadnego okreslenia rodzajow
zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug. Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze wystepowanie okreslonego rodzaju zagrozenia zalezy od indywidualnego przypadku

oraz sprzetu, z ktérego korzysta Ustugobiorca w ramach swiadczonych ustug.

§ 6 Przerwa w swiadczeniu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi zwigzanych z konserwacjg
urzgdzen, koniecznoscig zmiany lokalizacji lub z innych uzasadnionych przyczyn. O planowanych
przerwach Ustugobiorca bedzie powiadamiany na wskazany w zamowieniu adres e-mail. W
przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciggtosci swiadczenia Ustugi, moze nastgpi¢
nieplanowana przerwa w $wiadczeniu Ustugi umozliwiajgca usuniecie awarii. W przypadku
wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustugi zawinionych przez Ustugodawce, dotozy on wszelkich
staran zmierzajgcych do usuniecia przyczyny tej przerwy w jak najkrétszym czasie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzadzeh Ustugobiorcy przed
nieuprawnionym dostepem do tych urzadzen oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynikajgce.
Ustugodawca przechowuje kopie zapasowg (backup) danych z ostatnich 3 dni. Backup danych

wykonywany jest codziennie.

§ 7 Czas trwania ustugi

Umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony.

Ustugobiorca, z zastrzezeniem § 3 ust.5 Umowy, moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania
z Uslugi sktadajgc oswiadczenie o rozwigzaniu umowy do Ustugodawcy pocztg tradycyjng lub
elektroniczng na adres podany w § 1 ust. 2. Taki sam skutek bedzie miato niedokonanie ptatnosci do
konca okresu zawieszenia, o ktorym mowa w § 8.

Ustugobiorca, ktéry narusza postanowienia Regulaminu, moze zostaé wezwany przez Ustugodawce
do zaprzestania naruszen. Wezwanie kierowane bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugobiorcy. W razie, gdy wezwanie okaze sie bezskuteczne, a Ustugobiorca nadal
bedzie tamat postanowienia Regulaminu, Ustugodawca rozwigze umowe z Ustugobiorcg zgodnie z
ust. 4.

W przypadku rozwigzania umowy przez Ustugobiorce lub przez Ustugodawce z winy Ustugobiorcy
(w szczegolnosci razacego naruszenia Regulaminu lub w przypadku likwidacji albo upadiosci
Ustugobiorcy) przed zakohczeniem okresu obowigzywania umowy uiszczone przez Ustugobiorce

wynagrodzenie nie podlega zwrotowi za okres niewykorzystany.



10.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe skiadajgc oswiadczenie o rozwigzaniu umowy do
Ustugobiorcy pocztg tradycyjng lub elektroniczng na adres podany w formularzu zamoéwienia (lub
zaktualizowany w pdzniejszym czasie) ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po okresie rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie. Warunkiem dotrzymania
przez Ustugodawce okresu wypowiedzenia jest optacenie okreséw rozliczeniowych zawartych w

okresie wypowiedzenia.
§ 8 Zaprzestanie swiadczenia ustugi
W przypadku nieuiszczenia w terminie wskazanym w § 9 ust. 5 Abonamentu, nastgpi Zawieszenie

Ustugi na Okres Zawieszenia.

W trakcie Okresu Zawieszenia Ustugobiorca nie ma mozliwosci korzystania z Ustugi.
§ 9 Wynagrodzenie
Korzystanie z Ustugi wigze sie z obowigzkiem uiszczania Optaty Aktywacyjnej oraz Abonamentu za

Pierwszy Okres Rozliczeniowy i Okres Rozliczeniowy, zgodnie z cennikiem podanym na stronie

internetowej  Ustugodawcy dostepnej pod adresami: https:/system-taxi.pl/cennik/  oraz

https://system-taxi.pl/cennik-europa/

Optata wyrazona jest w polskich ziotych i jest ceng netto. Do Optaty zostanie doliczony podatek od
towardéw i ustug (VAT) w obowigzujacej stawce.

Optata ptatna jest z géry. Ustugobiorca dokonuje ptatnosci Abonamentu, o jakim mowa w ust. 1. w
drodze ptatnosci elektronicznej za posrednictwem serwisu Tpay.com lub innego udostepnionego
Przez Ustugodawce systemu ptatnosci.

W przypadku wypetnienia formularza zamodwienia, ale braku zaksiegowania przez Ustugodawce
ptatnosci w terminie 7 dni uznaje sie, ze Ustugobiorca zrezygnowat z Ustugi.

Optaty za kolejne okresy rozliczeniowe nalezy dokonywa¢ za pomocg modutu ptatnosci online w
Panelu Administracyjnym Systemu w terminie do konca juz optaconego Okresu Rozliczeniowego
wskazanego w Panelu Administracyjnym Systemu.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci z géry za okres dluzszy niz jeden miesigc, po
wczesniejszym ustaleniu warunkow z Ustugodawca.

Opfaty nalezy dokonaé nie wczesniej niz na 7 dni przed koncem juz optaconego Okresu
Rozliczeniowego.

Wynagrodzenie obejmuje udzielenie licencji na zasadach okre$lonych w §4 Regulaminu.

Faktura VAT wystawiana jest i przekazywana do Ustugobiorcy z chwilg potwierdzenia Zaméwienia, a
nastepnie comiesiecznie z chwilg zaksiegowania ptatnosci na rachunku Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT
bez podpisu odbiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej,

za pomocg poczty e-mail.
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Od dnia obowigzku dostarczania faktur przez KSeF (planowany termin 1 kwietnia 2026 r.). Faktury
bedg wystawiane i doreczane Ustugobiorcy w formie ustrukturyzowanej poprzez KSeF na zasadach
okreslonych w Ustawie o VAT. Plik PDF stanowigcy graficzng prezentacje Faktury, bedzie
przesylany Ustugobiorcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Ustugobiorca
akceptuje, ze plik ten moze zostaé wygenerowany z opdznieniem wzgledem momentu skutecznego
doreczenia Ustugobiorcy Faktury w KSeF.

Do prawidtowego wystawienia i skutecznego doreczenia Faktury ustrukturyzowanej w KSeF
konieczne jest postugiwanie sie przez Ustugobiorce prawidtowymi i aktualnymi danymi, a
w szczegolnosci waznym, aktywnym numerem identyfikacji podatkowej (NIP) przypisanym do tego
podmiotu. Ustugobiorca zobowigzuje sie zapewni¢ i utrzymywaé¢ aktualno$é wszystkich swoich
danych podatkowych. Ustugodawca wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ za niemozliwo$¢é wystawienia
Faktury, jej odrzucenie przez KSeF bgdz inne konsekwencje powstate na skutek podania przez
Ustugobiorce danych nieprawidtowych, nieaktualnych lub nieaktywnych, w tym w szczegodlnosci
btednego lub niewaznego numeru NIP.

W przypadku czasowej niedostepnosci KSeF, w szczegdlnosci z powodu trybu offline, prac
serwisowych lub awarii, Ustugodawca wystawia Fakture poza KSeF, zgodnie z obowigzujgcym
schematem logicznym Faktury ustrukturyzowanej i udostepnia plik PDF stanowigcy graficzna
prezentacje Faktury przesytajgc go na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy. Po przywrdceniu
petnej dostepnosci systemu KSeF Faktura zostanie przekazana do systemu w terminach
okreslonych przepisami Ustawy o VAT. Nadanie identyfikatora Faktury w KSeF nastepuje

automatycznie i nie wymaga zadnych dziatan ze strony Ustugobiorcy.

§ 10 Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo sktadania reklamaciji.

Reklamacje nalezy skfada¢ na adres KOMBOTECH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ul. Zwyciestwa 190, lok. 104, 75-611 Koszalin

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

oznaczenie Ustugobiorcy z podaniem: nazwy przedsiebiorcy, adresu siedziby, identyfikujacego go
adresu elektronicznego,

dokfadny opis wystepujgcego problemu bedgcego podstawg reklamaciji,

date wystgpienia problemu.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub od daty otrzymania
dokumentacji uzupetniajgcej, o jakiej mowa w ust. 5 ponize;j.

Ustugodawca moze zwrdci¢é sie z prosbg do Ustugobiorcy o ztozenie dodatkowych wyjasnien
dotyczacych reklamacji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentéw stuzgcych do badania

zasadnosci reklamaciji.
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Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca wysle Ustugobiorcy, na podany przez niego adres,

informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

§ 11 Powierzenie danych osobowych

Ustugobiorca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych wprowadzanych przez niego
do Systemu podczas korzystania z Ustugi, a zwlaszcza danych swoich pracownikow (w tym
taksoéwkarzy) oraz swoich klientéw (pasazeréw). Ustugobiorca powierza te dane do przetwarzania
Ustugodawcy w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcag
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy.

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg na podstawie Umowy tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”)”), a takze na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
ewentualnych roszczen, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.. W przypadku gdy Ustugobiorca wyrazi zgode na
przesytanie informacji marketingowych przez Ustugodawce podstawg przetwarzania danych w tym
celu bedzie zgoda wskazana w art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Ustugobiorca ma prawo cofngé zgode w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy w celu realizacji Umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla prawidlowej realizacji Ustugi. W przypadku
niepodania danych zawarcie umowy, a tym samym swiadczenie Ustugi, nie bedzie mozliwe.

Dane Osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ przekazywane w zwigzku z realizacjg Ustugi do podmiotéw
przetwarzajgcych je na podstawie stosownych uméw zawartych przez Ustugodawce z podmiotami
przetwarzajgcymi. Podmioty te to miedzy innymi: biura ksiegowe, , firmy $wiadczace ustugi Data
Center (miedzy innymi: serwerownia, ustugi hostingowe, ustugi kolokacji oraz ustugi dzierzawy
serwerow).

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym ustanie mozliwos¢ dochodzenia
ewentualnych roszczen przez Strony lub do momentu, w ktérym ustanie obowigzek prawny
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, w tym zwigzany z rachunkowos$cig w
zaleznosci od tego co nastgpi pdzniej, a w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest
zgoda — do momentu cofniecia tej zgody przez Ustugobiorce.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do:

Dostepu do swoich danych osobowych,

Sprostowania swoich danych osobowych,

Usuniecia swoich danych osobowych,

Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
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Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

Zadania przeniesienia swoich danych osobowych.

W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: biuro@system-
taxi.pl

W przypadku, gdyby Ustugobiorca uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo ziozenia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

§ 12 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi bedace
nastepstwem winy umysinej i razgcego niedbalstwa, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce w
wyniku utraty danych lub opéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu Ustugi, zwtaszcza
na skutek takich okolicznosci jak: sita wyzsza; awaria lub zajetoS¢ tgczy telekomunikacyjnych;
okolicznosci powstate z winy Ustugobiorcy np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania
Ustugobiorcy; okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu;
okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania przepiséw prawa; dziatania oséb trzecich;
podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych przy aktywacji kont lub sktadaniu zamowienia.
Ustugodawca nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie korzysci przez Ustugobiorce nawet
jezeli Ustugodawca zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkod.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Ustugobiorce
tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatah Ustugobiorcy w zadnym zakresie. Na
Ustugodawcy nie spoczywa odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek naruszen, ktérych dopusci sie
Ustugobiorca w trakcie korzystania z Ustugi.

W przypadku zakonhczenia swiadczenia Ustugi, w przypadku jej nieprzedtuzenia, Ustugobiorca jest
zobowigzany do usuniecia wszelkich udostepnionych aplikacji ze wszystkich komputerow, telefonow
oraz innych urzgdzen, na ktérych System zainstalowano.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na wypadek wystgpienia przez osobe
trzecig z roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu korzystania przez Ustugobiorce lub osoby przez
niego upowaznione z Ustugi. Ustugobiorca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia, poniesienia
kosztéw pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona w ewentualnych postepowaniach sgdowych
ktérych przedmiotem jest ustuga oraz poniesienia uzasadnionych kosztéw, w szczegdlnosci w

przypadku naruszenia débr osobistych lub praw majgtkowych oséb trzecich.

§ 13 Poufnos¢
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Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi.

Dostep do zasobow i danych Ustugobiorcy mozliwy jest wylgcznie za pomocg hasta identyfikujgcego
danego Ustugobiorce lub jego pracownika. Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem przy
pomocy hasta identyfikujgcego Ustugobiorce Iub pracownika nie eliminuje catkowicie
niebezpieczenstwa nieuprawnionego dostepu do zasobdéw i danych Ustugobiorcy. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do zasobdéw i danych Ustugobiorcy przez osoby
nieupowaznione na skutek ujawnienia lub "ztamania" hasta identyfikujgcego Ustugobiorce.
Ustugobiorca zobowigzuje sie z nalezytg starannoscig postugiwaé danymi dostepowymi
udostepnionym mu przez Ustugodawce, a w szczegdélnosci zobowigzuje sie, iz nie bedzie
udostepnia¢ tych danych osobom nieupowaznionym. Ustugobiorca niezwtocznie zgtosi do

Ustugodawcy utrate powyzszych danych lub ich udzielenie osobie nieuprawnione;j.

§ 14 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych umowag majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem niniejszej umowy podlegajg pod
rozstrzygniecie rzeczowo wiasciwego Sadu dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Ustugodawcy o
wszelkich zmianach danych podanych w formularzu zamowienia.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. O kazdych zmianach
Ustugodawca bedzie informowaé Ustugobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem. Informacja
przesytana bedzie drogg elektroniczng, na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w Systemie.
Zmiany bedg wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia.

Ustugobiorca, ktory nie akceptuje wprowadzonych w niniejszym Regulaminie zmian, moze
wypowiedzie¢ umowe zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 Regulaminu. W okresie wypowiedzenia
stosuje sie dotychczasowe brzmienie Regulaminu.

Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczgcych
Ustugodawcy, ani zmiana danych Ustugodawcy wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia

przez niego dziatalnosci.



