Zalacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ushugi
“SYSTEM TAXI”

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ninigjsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana dalej ,,Umowa”)
stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawartej pomiedzy KOMBOTECH Sp. z 0.0. a Ustugobiorcg (zwane;j
dalej ,,Umowg gléwng”), obowiazujacej na podstawie akceptacji Regulaminu §wiadczenia ustugi
dostepu do oprogramowania Systemu ,,KOMBO System Taxi”.

Umowa zostaje zawarta pomigdzy Ustugobiorca pelnigcym funkcje Administratora Danych
Osobowych (zwanym dalej ,,Administratorem”) oraz KOMBOTECH Sp. z 0.0. bedagcym podmiotem
przetwarzajacym dane osobowe (zwanym dalej ,,Przetwarzajacym”) w celu realizacji Umowy
glownej.

Umowa zostaje zawarta droga elektroniczng poprzez akceptacje warunkow Umowy w formularzu
zamowienia Ushugi.

Niniejsza Umowa powierzenia i inne postanowienia Umowy gtownej sg komplementarne. Niemniej
jednak, w przypadku niezgodnosci pomigdzy nimi, zastosowanie bedzie miala niniejsza Umowa.
Terminy rozpoczynajace si¢ z wielkiej litery, ktore nie zostaly zdefiniowane w niniejszej Umowie,
nalezy rozumiec¢ tak, jak zostaty one zdefiniowane w Umowie gldwne;.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Administrator o$wiadcza, ze posiada status administratora danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzanie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej nazywanego RODO, w odniesieniu do danych
powierzanych Przetwarzajacemu (,,Dane”).

2. W oparciu o Umowg, tj. na zasadach oraz w zakresie w niej wskazanych, Administrator powierza
Przetwarzajacemu do przetwarzania Dane, a Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania
Danych w granicach okreslonych Umowa oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony wskazuja, ze Umowa stanowi wystarczajace
polecenie do przetwarzania danych przez Przetwarzajacego.

§ 2 Zakres i cel przetwarzania danych

1. Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajacego begdzie nastgpowaé wylacznie w zwigzku
z realizacjg Umowy gltowne;j.

2. Na podstawie Umowy Przetwarzajacy bedzie przetwarzal tzw. dane zwykle, tj. nie podlegajace
dodatkowym regulacjom.

3. Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ dane wprowadzone przez Administratora w zwigzku
z prowadzong przez niego dziatalno$cig takie jak:

a) Dane klientéw Administratora, w szczegdlnosci takie dane jak:
1. Imie i nazwisko klienta,

Dane na temat prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,

Adres zamieszkania klienta,

Numery telefonéw klienta,

Adres e-mail klienta,

Informacje o zgodzie na kontakt marketingowy,

N o g~ WD

Informacje na temat sktadanych przez klienta zamowien,
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8. Pozostale dane do zbierania, ktorych Administrator jest prawnie zobowigzany w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug.

b) dane takséwkarzy/kierowcow pracujacych dla Administratora, w szczegdlnosci takie jak:
Imi¢ i nazwisko takséwkarza,

Adres zamieszkania taksowkarza,

Dane na temat prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej,

Adres e-mail takséwkarza,

Identyfikator taksowkarza,

Numer licencji takséwkarza,

No g s~ WD e

Numer rejestracyjny, marka, kolor oraz pozostale informacje dotyczace pojazdu
taksowkarza,

8. Dane o przyznanych taksowkarzowi pozwoleniach, ich numerach oraz okresie ich
waznosci,

9. Pozostale dane do zbierania, ktorych Administrator jest prawnie zobowigzany w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug.

C) oraz dane osob pracujacych na rzecz Administratora w charakterze dyspozytoréw/ek w
zwigzku z wykonywang przez nich praca/Swiadczonymi ustugami m. in. takie jak:

1. Imi¢ nazwisko,
2. Adres e-mail,
3. Adres zamieszkania.
Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w celu §wiadczenia ustug objetych Umowa gtéwna.

W celu realizacji Umowy glownej, Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane wymienione
w § 2 Umowy wybranym przez Przetwarzajagcego dostawcom ustug (zwanym dalej ,,Kolejnym
Przetwarzajacym” lub , Podprzetwarzajacym”). Administrator wyraza niniejszym ogolna
zgode na korzystanie przez Przetwarzajacego z Kolejnych Przetwarzajacych, na zasadach i z
zachowaniem mechanizmu sprzeciwu okreslonych w § 4 Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze przetwarzanie powierzonych Danych (w tym ich
przechowywanie, hosting oraz wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych) odbywa si¢
wylacznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Przetwarzajacy nie
przekazuje powierzonych Danych ani nie zezwala na ich przekazanie do panstwa trzeciego (poza
EOG), w tym w szczegdlnosci do Standow Zjednoczonych Ameryki. Zakaz ten obejmuje rowniez
wszystkich Kolejnych Przetwarzajacych; powierzenie Danych Kolejnemu Przetwarzajacemu,
ktory przetwarzatby Dane poza EOG, jest niedopuszczalne. Infrastruktura serwerowa, na ktorej
przechowywane i przetwarzane sg Dane, opiera si¢ na centrach danych dostawcy OVH
zlokalizowanych wylgcznie na terytorium EOG, m.in. w Warszawie (Polska) oraz we Francji.

Na dzien zawarcia umowy Przetwarzajacy powierza dane nastepujacym dostawcom ustug, na co
Administrator wyraza zgode:

a) OVH Sp. z 0.0. ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-402, Nr KRS 0000220286, REGON 933029040,
NIP 899-25-20-556 — ushlugi centrum danych (hosting, kolokacja, dzierzawa serwerow);
lokalizacja przetwarzania: centra danych OVH na terytorium EOG.

§ 3 Oswiadczenia i zapewnienia
Administrator o§wiadcza, ze posiada podstawy prawne do przetwarzania Danych, a powierzenie

Danych Przetwarzajacemu do przetwarzania nie naruszy praw osob trzecich.

Przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych beda
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy lub beda podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.

Strona2z5



Przetwarzajacy podejmuje wszelkie srodku wymagane przez wlasciwe przepisy prawa, a przede
wszystkim - w wynikajace z art. 32 RODO zgodnie, z ktéorym Przetwarzajacy wdraza
odpowiednie $rodki techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia aby
zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Administrator akceptuje $rodki podjete przez Przetwarzajacego, o jakich mowa w ust. 3 jako
wystarczajace.

§ 4 Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ wdrozy¢ wszelkie $rodki wymagane
przez RODO, w tym odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i
wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia.
Wdrazajac odpowiednie $rodki Przetwarzajacy uwzgledni stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajacy w miarg mozliwo$ci pomoze
Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé si¢ z
obowiagzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw, okreslonych w rozdziale II1 RODO.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, Przetwarzajacy pomoze
Administratorowi wywigzac¢ si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Przetwarzajacy, po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych Danych, zglasza je
Administratorowi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 48 (czterdziestu o$miu) godzin
od stwierdzenia naruszenia. Zgloszenie jest dokonywane na adres poczty elektronicznej
Administratora wskazany w formularzu zamowienia Uslugi lub w Panelu Administracyjnym
Systemu. Bieg terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, rozpoczyna si¢ z chwila powziecia
przez Przetwarzajacego wiedzy pozwalajacej z wystarczajaca pewnoscig stwierdzi¢, ze doszto do
naruszenia ochrony Danych.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 4, zawiera co najmniej informacje, ktorymi Przetwarzajacy
dysponuje na moment zgloszenia, w tym: opis charakteru naruszenia, w miare mozliwo$ci
kategorie 1 przyblizong liczbe o0s6b oraz wpisow danych, ktoérych dotyczy naruszenie,
prawdopodobne konsekwencje naruszenia oraz $rodki zastosowane lub proponowane w celu
zaradzenia naruszeniu i ograniczenia jego skutkow. Jezeli udzielenie petnych informacji w
jednym zgloszeniu nie jest mozliwe, Przetwarzajacy przekazuje je sukcesywnie, w miare ich
pozyskiwania, bez zbednej zwtoki.

Dokonywanie zgloszen naruszenia organowi nadzorczemu (Prezesowi Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych) oraz zawiadamianie osob, ktorych dane dotycza, na podstawie art. 33 i 34 RODO,
nalezy wylacznie do Administratora. Przetwarzajacy w miare swoich mozliwo$ci oraz na
uzasadniony wniosek Administratora wspotpracuje przy realizacji tych obowigzkow, przy czym
wspolpraca ta jest proporcjonalna do charakteru przetwarzania oraz informacji dostgpnych
Przetwarzajacemu.

Przetwarzajacy moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego na podstawie ogolnej
zgody Administratora udzielonej w § 2 Umowy. Przetwarzajacy poinformuje Administratora o
wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych Kolejnych
Przetwarzajacych z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w Panelu Administracyjnym Systemu, dajac tym samym Administratorowi
mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji. Brak sprzeciwu w powyzszym terminie uwaza si¢ za akceptacje zmiany. W razie
Whniesienia uzasadnionego sprzeciwu Strony w dobrej wierze uzgodnig rozwigzanie alternatywne;
jezeli okaze si¢ ono niemozliwe, a dalsze korzystanie z danego Kolejnego Przetwarzajacego jest
niezbedne do $wiadczenia ustug, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy
gtdwnej w czesci dotyczacej ustug, ktorych zmiana dotyczy. Kazdy Kolejny Przetwarzajacy musi
przetwarza¢ Dane wylacznie na terytorium EOG.
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10.

11.

12.

W umowie z Kolejnym Przetwarzajacym, Przetwarzajacy zobowiaze go do przestrzegania tych
samych obowigzkow ochrony danych, ktore w Umowie zostaly naloZzone na Przetwarzajgcego.
Obowigzki te obejmowa¢ beda w szczegdlnoSci zapewnienie wystarczajacych gwarancji
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO.

Zmiana w zakresie Kolejnego przetwarzajacego nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spetnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub
upowaznionemu przez Administratora audytorowi przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji i
przyczynia si¢ do nich. Termin audytu musi zosta¢ zgodnie ustalony przez Strony co najmniej na
30 dni przed planowanym audytem. Strony ustalaja nastepujace zasady wykonywania prawa, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim: (a) audyt odbywa si¢ nie czeSciej niz raz w roku
kalendarzowym, z wyjatkiem audytu doraznego uzasadnionego stwierdzonym naruszeniem
ochrony Danych lub wigzacym zadaniem organu nadzorczego; (b) audyt jest prowadzony w
godzinach pracy Przetwarzajacego, w sposob mozliwie najmniej zaktocajacy jego biezaca
dziatalno$¢ oraz z poszanowaniem tajemnicy przedsicbiorstwa, praw osob trzecich i
bezpieczenstwa danych innych klientow Przetwarzajacego; (c) jezeli audyt prowadzi audytor
zewnetrzny, nie moze on by¢ podmiotem konkurencyjnym wobec Przetwarzajacego, a przed
przystgpieniem do czynnosci zobowigzany jest do zawarcia z Przetwarzajacym umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA); (d) w pierwszej kolejno$ci obowigzek wykazania zgodnosci
Przetwarzajacy realizuje poprzez udostepnienie dokumentacji, w tym aktualnych certyfikatow,
raportow z audytow lub kwestionariuszy bezpieczenstwa; przeprowadzenie inspekcji w migjscu
przetwarzania (w tym wstgp do pomieszczen serwerowych) jest dopuszczalne wytacznie, gdy
udostepniona dokumentacja jest niewystarczajaca do wykazania zgodnosci, i w zakresie do tego
niezbednym; (e) inspekcja infrastruktury udostepnianej przez Kolejnych Przetwarzajacych
(centra danych OVH) odbywa si¢ na zasadach i w zakresie okre$lonych przez tych dostawcow.

Wszelkie koszty przeprowadzenia audytéw, w tym wynikte po stronie Przetwarzajacego, ponosi
Administrator .

W zwiazku z obowiazkiem okreslonym w ust. 7, Przetwarzajacy niezwlocznie poinformuje
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisow prawa Unii Europejskiej lub polskich przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,
dotyczacych ochrony danych.

§ 5 Czas obowiazywania umowy powierzenia

Majac na uwadze to, ze Umowa jest SciSle zwigzana z Umowg glowna Umowa ulega
rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy gtowne;.

Przetwarzanie Danych nast¢puje w czasie obowiazywania Umowy.

Z chwilg rozwiagzania Umowy, Przetwarzajacy usunie lub zwroci Administratorowi (w zaleznosci
od decyzji Administratora) wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejace kopie,
chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Strony, dazac do pelnej zgodnos$ci niniejszej Umowy z faktycznym procesem retencji danych w
Systemie oraz z Regulaminem $§wiadczenia ustugi ,,KOMBO System Taxi” (Umowg gléwng),
uzgadniajg nastepujace zasady usuwania powierzonych Danych po zakonczeniu przetwarzania:

a) w przypadku braku przedptaty (nieuiszczenia optaty za kolejny Okres Subskrypcji)
Subskrypcja wchodzi w Okres Zawieszenia w rozumieniu Umowy gtownej. Jezeli do konca
Okresu Zawieszenia oplata nie zostanie uiszczona, Subskrypcja zostaje trwale wylaczona
(nastepuje catkowite wyltaczenie serweréw Systemu), a wszystkie powierzone Dane zostaja
trwale 1 bezpowrotnie usunigte przez Przetwarzajgcego w terminie maksymalnie 7 (siedmiu)
dni od dnia zakonczenia Okresu Zawieszenia;

b) w pozostatych przypadkach rozwigzania lub wygasniecia Umowy Przetwarzajacy usuwa lub
zwraca Dane zgodnie z ust. 3 powyzej, nie poézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
rozwigzania lub wygasnigcia Umowy;
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) usunigcie Danych obejmuje trwate i nicodwracalne usunigcie Danych ze wszystkich no$nikow
i srodowisk przetwarzania, w tym z kopii zapasowych (backupdéw). Kopie zapasowe sg
wykonywane i przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 (trzech) dni, a nastgpnie
nadpisywane lub usuwane w zwyklym cyklu ich rotacji; w kazdym przypadku kopie
zapasowe zawierajagce powierzone Dane zostajg trwale usunig¢te najpézniej w terminie, o
ktérym mowa w lit. a) albo lit. b) powyzej. Terminy usuni¢cia Danych gtownych oraz kopii
zapasowych sa wzajemnie zsynchronizowane i nie mogg przekroczy¢ maksymalnego terminu
wskazanego odpowiednio w lit. a) albo lit. b);

d) obowiazek usunigcia, o ktorym mowa w lit. a)—C), nie ma zastosowania w zakresie, w jakim
prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazuje dalsze przechowywanie Danych; w
takim przypadku Przetwarzajacy informuje o tym Administratora oraz ogranicza
przetwarzanie Danych wytacznie do celu i okresu wynikajacego z tego obowiazku prawnego.

Pojecia pisane wielkg litera: ,,Okres Zawieszenia”, ,,Zawieszenie Subskrypcji”, ,,Okres
Subskrypcji” oraz ,,Subskrypcja” maja znaczenie nadane im w Umowie glownej (Regulaminie
$wiadczenia ustugi ,,KOMBO System Taxi”). W razie rozbieznos$ci co do maksymalnego terminu
i sposobu usuni¢cia powierzonych Danych pierwszenstwo maja postanowienia niniejszej
Umowy.

§ 6 Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z Umowag beda rozwigzywane przez sad wlasciwy
dla siedziby Przetwarzajacego.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, jak réwniez postanowienia Umowy gltownej
(m.in. w zakresie odpowiedzialnos$ci Przetwarzajacego).

Zasady odpowiedzialno$ci Przetwarzajacego wobec Administratora okresla Umowa gtowna. W
zakresie wzajemnych roszczen Stron, w granicach dopuszczalnych bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialno§¢ Przetwarzajacego z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy ograniczona jest do szkoéd wyrzadzonych
Administratorowi z winy umyS$lnej Przetwarzajacego, a jej calkowita taczna wysoko$¢ ze
wszystkich tytutéw zwigzanych z niniejsza Umowg ograniczona jest do limitu kwotowego
okreslonego w Umowie glownej. Postanowienie to stosuje si¢ spdjnie z postanowieniami Umowy
gléwnej dotyczacymi ograniczenia odpowiedzialnosci.

Ograniczenia odpowiedzialnos$ci, o ktorych mowa w ust. 3, nie naruszajg i nie ograniczaja: (a)
odpowiedzialno$ci Przetwarzajacego wobec o0sob, ktorych dane dotycza, ani wobec organu
nadzorczego, wynikajacej bezposrednio z art. 82 oraz art. 83 RODO; (b) prawa Administratora
do regresu wobec Przetwarzajacego na zasadach okre$lonych w art. 82 ust. 5 RODO; (c)
odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim jej wytgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa. Strony potwierdzaja, ze niniejsze
postanowienia reguluja wylacznie wewnetrzny, umowny rozktad odpowiedzialnosci pomiedzy
Administratorem a Przetwarzajacym i pozostaja bez wplywu na zasade rozliczalno$ci
administratora wynikajaca z RODO.
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